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Vas policajny zbor bude podporovat’ trvalych
ob¢anov a stiha zlozincov neoblomne aby
udrziavali vas a vaSe okolie v bezpeci pred
ublizenim.

My budeme:

. Vzdy budeme konat spravodlivo s déstojnostou
a reSpektom,. Uistujeme vas,ze budete mat piny
pristup k nasim sluzbam v spravnom €ase a ked
vam to vyhovuije.

Poskytnu vam informacie aby ste vedeli kto je
uréeny na Neighbourhood Policing Team
/Policajny kontrolny tim pre vaSe okolie/, kde sa
nachadzaju, ako ich mézZete kontaktovat a ako s
nimi spolupracovat.

. Uistit, Ze vas Neighbourhood Policing Team
/policajny kontrolny tim pre vase okolie/ a dalSia
policajna hliadka su viditelny v €ase ked budu
najefektivnejsi a ked im poviete ze ich najviac
potrebujete. My vas uistime ze vas tim nebude
odvedeny z vasho okolia viac ako to bude
potrebné. Oni stravia najmenej 80% ich ¢asu
viditelne pracujucich vo vaSom okoli, aby splnily
vasSe priority. Zmena zamestnancov bude
minimalna.

Odpovede na kazdé spravy tykajuce sa vasho
Neighbourhood Policing Team /policajného
kontrolného timu pre vase okolie/ obdrzite do 24
hodin a kde je to potrebné, poskytneme viac
podrobnosti akonahle budeme moct.
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. Cielom je odpovedat’ na 999 telefonaty do 10
sekund, rozmiestnenie okamzitych vypomoci s
pribliznym &asom prichodu, dostavit' sa k vam
bezpecéne, a ¢im skér ako to bude mozné. V
mestkych Castiach, nasim cielom je sa dostat k
vam do 15 minut a do vidieckych &asti do 20
minut.

Odpovedat’ okamzite na nenaliehavé telefonaty

Ak je navsteva potrebna, posle sa hliadka s
pribliznym ¢asom prichodu a :

Ak ste bezbranny alebo nervézny, nasim cielom je
sa dostat k vdm do 60 minut.

Ak volate kvdli probléme ktory sme odsuhlasili s
vasou spolo¢nostou, bude to priorita vaSho okolia
a navsteva bude potrebna. Nasim cielom bude
prichod do 60minut.

. Alternativne ak je to potrebné, dohodneme sa o
stretnuti v ¢ase ked vam to bude viac vyhovovat a
do 48 hodin.

. Ak je odsuhlasené Ze stretnutie nie je nutné,
poradime vam, odpovieme na otazky a/alebo vam
zozenieme niekoho kto vam moze pomdct.
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Organizuju pravidelné verejné stretnutia na
odsuhlasenie vasich priorit, aspon raz do mesiaca.
Davaju vam Sancu aby ste stretli vas lokalny tim s
dalSimi ¢lenmi vasej spolo€nosti. Toto zahriiuje
prileZitosti ako su navstevy ordinacii, prehlad ulic a
mobilna policajna stanica ktora bude dohodnuta na
stretnutie lokalnych potrieb a poZiadaviek.

. Poskytnu mesaéné aktualizicie na progress a
lokalny kriminalny zlo€in a policajné problémy.
Toto zahffha zaobstaranie kriminalnej mapy,
informaciu o Specifickych kriminalnych zlo€inoch a
€o sa stane tym, ktory budu &elit spravodlivost.,
Informacie o €innosti ktoré robime aby vase okolie
bolo bezpecné a informacie o vykone vasho
zboru.

Ak ste boli obetou zlo€inu mdZete suhlasit s tym
ako Casto chcete byt informovany o progrese
vasho pripadu a ako dlho. Mate pravo byt
informovany aspon raz za kazdy mesiac ak si to
prajete a dlho ako je to odévodnené.

. Upovedomili na hociaku nespokojnost’ so sluzbou
do 24 hodin po nahlaseni. Na pomoc rieSenia
tohto pripadu,sa mbézemes vami porozpravat ako
to vyriesit. Dame vam prilezitost aby ste sa
osobne rozpravali o zalezitosti a suhlas s vami ¢o
sa vykona a ako rychlo.
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